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SECAO - Do programa
Apresentacao

O Programa Cidadania PopRua, por meio da unido dos Pontos de Apoio da Rua (PAR) ao Centro de
Acesso a Direitos e Inclusao Social na Politica sobre Drogas (CAIS), integra as estrategias do Governo
Federal voltadas a promocao da cidadania, a garantia de direitos € a ampliagcao do acesso da popula-
cao em situagcao de rua as politicas publicas. A iniciativa esta inserida no contexto do Plano Nacional
Ruas Visiveis (PNRV) e fundamenta-se nos principios e nas diretrizes estabelecidos pelo Decreto n°
7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populagao em Situacao de Rua (PNPSR), reconhece a
populacao em situagao de rua como um segmento social heterogéneo, que vivencia multiplas formas de
vulnerabilidade social e violagbes de direitos, e determina a atuagao do poder publico de forma interse-
torial, articulada e orientada pelos principios dos direitos humanos, da dignidade da pessoa humana e do
respeito a diversidade.

O Cidadania PopRua € uma realizacao interministerial coordenada pelo Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania (MDHC), por meio da Secretaria Nacional de Promogao e Defesa dos Direitos Humanos
(SNDH), em parceria com o Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), por intermedio da Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas e Gestao de Ativos (SENAD). A iniciativa reline e fortalece acdes fe-
derais ja existentes voltadas a garantia de direitos da populagdao em situagao de rua, promovendo a inte-
gracao entre diferentes politicas publicas e ampliando o acesso dessa populagao a servigos essenciais.

A Diretoria de Promogao dos Direitos da Populagao em Situagao de Rua (DDPR), no ambito da Secretaria
Nacional de Promogao e Defesa dos Direitos Humanos, € a responsavel pela formulagao, coordena-
cao e fortalecimento das politicas publicas voltadas a implementagcao da PNPSR. A DDPR conta com a
Coordenacao-Geral de Politicas para os Direitos da Populagao em Situagao de Rua (CGDPR), encarregada
da articulagao institucional, do monitoramento e da avaliagao das politicas. Esse processo tambéem conta
com a participagao do Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional
para a Populagao em Situacao de Rua (CIAMP-Rua), instancia colegiada composta por representantes do
poder publico e da sociedade civil, responsavel por acompanhar a implementagao da politica e fortalecer
o controle social.

Este manual tem por objetivo apresentar os procedimentos, as diretrizes e as condigdes para a im-
plantacao, organizagao e funcionamento dos equipamentos do Programa Cidadania PopRua, orientando
equipes técnicas e parceiros institucionais quanto a sua implementacao e operacionalizagao. Ao siste-
matizar essas orientagdes, o documento busca contribuir para a qualificacao das acoes desenvolvidas e
para o fortalecimento das politicas publicas voltadas a promogao da cidadania e a garantia de direitos da
populagcao em situagao de rua.

0 Programa Cidadania PopRua

O Cidadania PopRua se caracteriza como um equipamento de portas abertas, orientado pela premissa
do atendimento em direitos humanos e pela ampliagao do acesso a servicos, orientagao juridica e social.
O equipamento se configura como um instrumento de garantia de direitos, fortalecimento da cidadania e
promogao da dignidade humana, reconhecendo que o atendimento as necessidades basicas esta direta-
mente relacionado a promogao da dignidade e a construcao de trajetorias de cidadania para as pessoas
em situacao de rua.

O equipamento oferece servicos voltados a garantia de direitos humanos e ao atendimento integrado
das demandas da populagao em situagao de rua, articulando protecao social, reducao de danos sociais e
a saude e promocao de direitos humanos. Os equipamentos devem contar com equipes multidisciplina-
res com conhecimento das especificidades dos territorios onde atuam, desenvolvendo suas atividades de
forma articulada com a rede local de direitos humanos e com as politicas publicas existentes, buscando
ampliar o acesso da populagao atendida a servicos e oportunidades de inclusao social. Entre os servigos
ofertados estao:
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# Servico de recepgao e orientagao;

& Servico de guarda de bens e pertences;

# Servico de atengao a saude do animal de pessoas em situagao de rua;
# Servico de cuidados pessoais;

# Servigco de lavanderia;

# Servico de atendimento ao combate a violéncia de género;

# Servigo de atendimento especializado em acesso a direitos e justica;
# Servico de articulagao social;

# Servico de cadastramento e documentagao pessoal,

# Servigo de conexao familiar e comunitaria;

# Servico de reinsercao escolar e de profissionalizagao;

& Servico de inclusao digital,

e Servico de apoio ao transporte para atividades externas e acompanhamento em
servicos publicos;

# Servigo de apoio técnico e administrativo.

Ao articular a perspectiva dos direitos humanos e do acesso a justica com estratégias voltadas a au-
tonomia, a inclusao produtiva e a mitigagao de vulnerabilidades associadas ao uso de substancias psi-
coativas, o programa consolida um campo de atuagao que ultrapassa a logica setorial. Essa abordagem
reafirma a transversalidade das politicas publicas e a necessidade de respostas interministeriais para a
garantia de direitos da populagaoc em situagao de rua. A oferta desses servigos reconhece que o atendi-
mento as necessidades basicas constitui elemento fundamental para a promogao da dignidade e para a
construcao de trajetorias de cidadania.

Principio de atuacao

O Cidadania PopRua se estrutura como uma politica publica de carater articulador e integrativo no
territorio, combinando ofertas concretas e imediatas com estratégias de escuta qualificada, orientagao,
mediacao de conflitos e articulagao com a rede de politicas publicas ja existente. Trata-se de um servico
publico orientado pela logica da garantia de direitos, sem condicionalidades ou praticas punitivas, com-
preendendo 0 acesso aos servigos basicos como um ponto de partida para a construgao de vinculos ins-
titucionais e a ampliagao do acesso a direitos. As agoes e servicos desenvolvidos no ambito do programa
sao orientados por principios que asseguram a promogao dos direitos humanos, o atendimento humani-
zado e a garantia da dignidade da populagao em situagao de rua. Esses principios orientam a organizagao
dos servicos, a atuagao das equipes e a relagcao com as pessoas atendidas.

# Centralidade da dignidade da pessoa humana, com respeito a autonomia, a singularidade e
as trajetorias de vida das pessoas atendidas.

+ Atuagao antirracista e enfrentamento a aporofobia, bem como a todas as formas de discrimi-
nagao por género, cor, etnia e classe social, contribuindo para a reducao das desigualdades
estruturais presentes na sociedade.
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# Acesso humanizado aos direitos humanos e acesso a justica, assegurando atendimento nao
discriminatorio e livre de estigmatizagao.

¢ Promocao do autocuidado, da corresponsabilidade e do protagonismo das pessoas atendi-
das na utilizacao dos servicos e na organizagao dos espagos do equipamento.

¢ Adocao da abordagem de reducao de riscos e danos sociais, garantindo praticas baseadas
no respeito a dignidade humana, a privacidade, a intimidade e a inviolabilidade de perten-
ces, informagodes e escolhas pessoais.

# Garantia de condicdes adequadas de higiene, seguranca, salubridade e conservagao dos
espagos, materiais, equipamentos e bens sob responsabilidade do equipamento.

# Transparéncia nos procedimentos e nas regras de funcionamento, com disponibilizacao de
informacodes claras e acessiveis sobre direitos, deveres e formas de utilizacao dos servicos.

+ Atuacgao ética, laica, sigilosa e responsavel por parte das equipes profissionais.

# Respeito a diversidade, considerando género, raga, etnia, orientagao sexual, cultura, crencas
e modos de vida.

o Articulagao intersetorial e comunitaria permanente, como estrategia de promogao da inclu-
sao social, fortalecimento de vinculos e garantia de direitos.

Tipos de equipamento

Para fins de dimensionamento operacional e pactuagao da oferta de servicos do Programa Cidadania
PopRua, as unidades sao classificadas em diferentes tipos, considerando a estimativa de atendimentos
diarios e o porte do municipio. Essa classificagao toma como referéncia as categorias estabelecidas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), especialmente aquelas definidas na pesquisa Regides
de Influéncia das Cidades (REGIC), bem como os indicadores relacionados a concentragao de populagao
em situacao de rua.

TABELA1 -Dos tipos de equipamentos

Destinada a municipios com estimativa de atendimento de
ate 50 pessoas por dia, preferencialmente localizados em
cidades classificadas como centros locais ou centros de zona
segundo a REGIC.

Tipo |

Destinada a municipios com estimativa de atendimento de até
Tipo Il 100 pessoas por dia, preferencialmente classificados como
centros sub-regionais ou capitais regionais na REGIC.

Destinada a municipios com estimativa de atendimento de ate
150 pessoas por dia, preferencialmente classificados como
Tipo Il metropoles na REGIC e que apresentem alta concentragao
de pessoas em situagao de rua, conforme dados do Cadastro
Unico para Programas Sociais (CadUnico).
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Embora essa tipologia considere prioritariamente o porte e a centralidade urbana dos municipios, os
parametros poderao ser ajustados mediante justificativa técnica, especialmente em contextos que al-
terem significativamente a estimativa de demanda pelo servigo. Entre as situagdes que podem justificar
ajustes no dimensionamento das unidades estao:

# A existéncia de elevado numero de pessoas em situagao de rua;
¢ Indicadores relevantes de violagdes de direitos humanos;
# Insuficiéncia da rede local de servigos de garantia de direitos;

& caracteristicas de municipios turisticos, com grande variagao populacional sazonal;

o Localizacao em regides metropolitanas, aglomeragcdes urbanas ou Regides Integradas de
Desenvolvimento (RIDEs), instituidas pela Lei Complementar n° 94/1998;

# Atuagao do municipio como polo de atendimento para cidades vizinhas;
# Presenca de demanda reprimida ou de contingentes populacionais especificos; e

# Fluxos migratorios nacionais ou internacionais que resultem em aumento significativo da
populagao residente ou flutuante.

Esses critérios excepcionais nao substituem a classificagcao por porte municipal, devendo ser conside-
rados fatores complementares no processo de dimensionamento e pactuagao da oferta dos servicos do
Programa Cidadania PopRua.
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SECAO I1- Da Implantagdo
Etapas de pré-implantacao do equipamento

A fase de pré-implantagao do equipamento do Programa Cidadania PopRua deve contemplar agoes
de diagnostico e de articulagao territorial, com o objetivo de assegurar a adequada insergao do servico no
territorio e fortalecer a atuagao intersetorial com a rede local de politicas publicas € iniciativas da socieda-
de civil. Nesse processo, devera ser realizado:

& Mapeamento das redes de atores institucionais e nao institucionais relevantes no territorio,
incluindo servigos publicos, organizacdes da sociedade civil, movimentos sociais € outras ini-
ciativas locais relacionadas a atencao e ao atendimento da populagdo em situagao de rua; e

# Levantamento das demandas e das especificidades da populagao em situagao de rua no ter-
ritorio de abrangéncia do equipamento, considerando aspectos sociais, territoriais, culturais
e institucionais que influenciem a organizagao e a oferta dos servicos.

A fase de pre-implantagao deve incluir, ainda, a realizagao de reunides, dialogos e escutas qualificadas
com atores institucionais e nao institucionais, com a finalidade de subsidiar o planejamento das agoes,
pactuar fluxos de articulagdo com a rede de politicas publicas e apresentar as diretrizes e o funciona-
mento do equipamento a rede local. O diagnostico territorial sera conduzido pelo(a) articulador(a) ou mo-
bilizador(a) social do equipamento, que sera responsavel por identificar dinamicas locais, mapear a rede
de servicos existente e reconhecer possiveis desafios ou conflitos territoriais, contribuindo para orientar o
processo de implantacao e a articulagao intersetorial do servico.

Apos a instalagao do equipamento, devera ser mantida uma estratégia permanente de monitoramento e atu-
alizagao do mapeamento territorial, com o objetivo de identificar mudangas nos pontos de concentragao de pes-
soas em situacao de rua, acompanhar possiveis conflitos territoriais com a vizinhanca e fortalecer a articulagao
com servicos e espacos de atendimento a essa populacao, sejam eles publicos ou privados. Essas agoes deve-

rao ser realizadas de forma continua pelo servigo de articulagao social, garantindo o0 acompanhamento das dina-
micas territoriais e a integragao permanente do equipamento com a rede local de servigos e politicas publicas.

Plano de Gestao Operacional (PGO)

O Plano de Gestao Operacional (PGO) € o documento que organiza e descreve o funcionamento do
equipamento do Programa Cidadania PopRua. Sua elaboracao € de responsabilidade da coordenadora(o)
do equipamento e da supervisora(o) técnico institucional, devendo reunir informagdes essenciais sobre a
estrutura, os servicos e os procedimentos operacionais do equipamento. A elaboragao do PGO constitui
condicao obrigatoria para a implantagao e o funcionamento do equipamento, devendo apresentar de for-
ma estruturada os principais elementos que orientam a organizacao das atividades e a gestao do servigo.
O documento devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

¢ Nome do equipamento, do agente executor e do territorio de atuacao;

# Objetivos, descricao dos servicos ofertados, atividades e publico atendido;

# Dias e horarios de atendimento;

o Estrutura fisica e tecnologias assistivas disponiveis para garantir acessibilidade;
¢ Licencas e autorizacoes;

# Plano de segurancga patrimonial do equipamento;

¢ Mapeamento de riscos com medidas de contingéncia e de prevencao; e

¢ Manual de manutencao do edificio.
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ApOs sua elaboracao, o Plano de Gestao Operacional devera ser submetido a analise do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania, por meio da Coordenacao-Geral de Politicas para os Direitos da
Populagao em Situagao de Rua, que emitira parecer técnico sobre o documento. O PGO também deve
ser disponibilizado de forma transparente e acessivel ao publico, permanecendo em local visivel e de facil
acesso nas dependéncias do equipamento.

1. Devera haver ao menos um exemplar impresso em lingua portuguesa disponivel na
recepcao, bem como versao acessivel em Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

2. Nos territdrios onde o equipamento atenda a populacoées migrantes, povos indigenas
ou outros povos e comunidades tradicionais com linguas proprias, o PGO devera ser
disponibilizado também nas respectivas linguas, sem prejuizo da versao em portugués e
da versao em Libras, garantindo o acesso a informacao as pessoas atendidas.

Estrutura fisica do equipamento

O espaco fisico destinado a implantacao dos servigos e acdes do Cidadania PopRua deve ser ade-
quado a finalidade das atividades desenvolvidas pelo equipamento, garantindo condigdes de acessibili-
dade, seguranca, salubridade, privacidade e dignidade no atendimento a populagac em situagao de rua.
A organizagao, o dimensionamento e as caracteristicas do espaco devem observar as diretrizes técnicas
estabelecidas para o programa, respeitando as especificidades territoriais € as normas técnicas aplicaveis.

A estrutura fisica do equipamento devera contar com projeto de layout acompanhado de memorial
descritivo, ou documento equivalente, elaborado e assinado por profissional habilitado em arquitetura e
urbanismo, com registro ativo no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU). Esse projeto deve apresen-
tar a concepcao arquitetonica do equipamento e orientar a organizagcao dos ambientes e das atividades
desenvolvidas no local. O projeto de layout devera contemplar, no minimo, os seguintes elementos;

+ Anteprojeto ou projeto basico de arquitetura;
# Caracteristicas funcionais das atividades em cada ambiente, incluindo ocupacao;

# Capacidade, movimentos, ambiéncia acolhedora, fluxos entre areas de convivéncia e areas
de atendimento (assegurando privacidade e sigilo) e periodos de uso;

o Caracteristicas (iluminacao e ventilagdo adequadas), dimensdes que assegurem acessibili-
dade (em conformidade com a NBR 9050/2020) e servicos dos equipamentos e mobiliarios;

# Exigéncias ambientais, niveis de desempenho e instalagdes especiais (elétricas, mecanicas,
hidraulicas e sanitarias);

# Conceituagao do equipamento e dos sistemas a serem previstos, bem como demais infor-
magoes que influenciem a definicao das salas e dos espagos técnicos;

¢ Demandas de suprimento de agua, coleta de esgoto e demais necessidades relativas aos sistemas
prediais destinados ao funcionamento dos equipamentos a serem integrados ao equipamento;

# Tecnologias de construgao previstas para o equipamento; e

+ Dados, especificagdes e/ou demais elementos suficientes para analisar a conveniéncia da
tecnologia proposta e/ou orientar os estudos complementares.
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BOX 2 - Das entregas arquitetéonicas minimas

1. Desenhos: organograma funcional e esquemas basicos, em escalas convenientes.

2. Textos: memorial contendo recomendacoes gerais.

3. Planilha: relacao de ambientes, pessoas atendidas, atividades, equipamentos e
mobiliarios, com indicagao de caracteristicas, exigéncias, dimensdes e quantidades.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania podera solicitar, a qualquer momento, relatorios tec-
nicos de arquitetura para verificar as condigdes de funcionamento do equipamento (instalagdes minimas
no Apéndice) e a conformidade da edificagcao com os requisitos de acessibilidade, seguranca, salubridade
e privacidade. Esses relatorios deverao ser elaborados por profissional habilitado, com emissao do res-
pectivo Registro de Responsabilidade Tecnica (RRT).

Sera considerado insalubre o ambiente fisico que apresentar condicoes capazes de comprometer a
saude, a integridade fisica ou a seguranga das pessoas atendidas ou da equipe de trabalho, em desacor-
do com normas técnicas e legais vigentes. Entre as situagdes que podem caracterizar insalubridade estao:

+ Condicoes inadequadas de conforto termico e qualidade do ar interior, caracterizadas por va-
lores de temperatura do ar, umidade relativa e velocidade do ar fora dos parametros estabe-
lecidos pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 16401, que comprometam
0 bem-estar, a saude e a permanéncia segura das pessoas no ambiente;

# Presenca, indicios ou infestagao de vetores, pragas urbanas ou fauna sinantropica, tais como
roedores, insetos, aracnideos ou outros organismos, evidenciada por avistamento, fezes, ni-
nhos, trilhas, danos a estruturas ou alimentos, em desacordo com as normas da vigilancia sa-
nitaria, com potencial de transmissao de doencas, contaminagao ambiental ou risco a saude
das pessoas atendidas e trabalhadoras;

¢ Acumulo excessivo de poeira, residuos solidos, particulas em suspensao, mofo ou agentes
biologicos, em desacordo com a NR-09 (Avaliagao e controle das exposicdes ocupacionais) e
com as normas da série ABNT NBR 16401 (qualidade do ar interior);

# Presenca de elementos estruturais aparentes, deteriorados, instaveis ou em desconformidade
com projetos aprovados e com a ABNT NBR 15575 (Edificagdes habitacionais - Desempenho),
capazes de gerar risco de queda, impacto, corte, choque ou outros acidentes;

# Realizacao de obras, reformas, manutengdes ou intervengdes prediais sem a adogao de me-
didas de segurancga, sinalizagao, isolamento de areas e protecao coletiva, em desacordo com
a NR-01 (Gerenciamento de riscos ocupacionais) e a NR-18 (Seguranga e saude no trabalho
na industria da construgao);

o Ocorréncia de gotejamento, infiltragdes, umidade excessiva, vazamentos hidraulicos ou com-
prometimento das instalagdes prediais, em desacordo com as ABNT NBR 9575 e NBR 9574
(impermeabilizacao), que afetem as condigdes sanitarias, elétricas ou estruturais do ambiente;

¢ Instalacoes elétricas expostas, improvisadas ou em desacordo com a ABNT NBR 5410 (ins-

talacoes elétricas de baixa tensao), representando risco de choque elétrico, curto-circuito
ou incéndio;
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# Auséncia, inadequagao ou mau funcionamento de sistemas de ventilagao e iluminagao natu-
ral ou artificial, em desconformidade com a NR-17 (ergonomia), NR-24 (condigdes sanitarias e
de conforto nos locais de trabalho) e normas técnicas correlatas;

# Inexisténcia, insuficiéncia ou inadequacao de instalagoes sanitarias, esgotamento sanitario ou
manejo de residuos, em desacordo com a NR-24, com normas da vigilancia sanitaria e com a
legislacao ambiental aplicavel,

# Danos decorrentes de eventos ambientais adversos da natureza que causem prejuizos a es-
trutura do equipamento, as pessoas atendidas ou ao entorno, e que impossibilitem, mesmo
apos a adocao de medidas de contingéncia razoaveis e seguras, a continuidade do servico; e

+ Quaisquer outras condicoes fisicas, ambientais ou operacionais que, mediante avaliagao téc-
nica fundamentada, sejam consideradas incompativeis com o uso seguro a luz das normas
técnicas e sanitarias vigentes.

Quando identificadas situagdes dessa natureza, devera ser realizada avaliagao técnica por profissional
habilitado ou orgao competente. A ocorréncia devera ser comunicada ao Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania, acompanhada da indicagao das medidas de mitigagao adotadas e da estimativa de tem-
PO necessario para a regularizagao da situagao ou eventual interrupcao do servigo.

Todos os equipamentos do programa deverao possuir placa de identificacao institucional, contendo
a logomarca do Governo Federal, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, aléem da identidade visual do Programa Cidadania PopRua. A instalagao des-
sa placa devera observar as normas e exigéncias do 6rgao municipal competente, bem como o padrao
visual estabelecido nos manuais de comunicacao institucional do Governo Federal.

A comunicagao visual interna do equipamento deve ser acessivel e inclusiva, utilizando recursos como
simbolos, cores, pictogramas e outras formas de sinalizagao que facilitem a compreensao das informa-
coes, inclusive para pessoas nao alfabetizadas. Todas as salas e ambientes devem possuir identificagao
visivel, indicando a fungao de cada espaco.

Os ambientes deverao ser equipados com mobiliario adequado as atividades desenvolvidas, obser-
vando critérios de ergonomia, seguranga e funcionalidade, de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

Equipe do equipamento

O funcionamento dos equipamentos do Programa Cidadania PopRua depende da atuacao de equi-
pes multidisciplinares organizadas em trés eixos principais: equipe técnica em direitos humanos, equipe
operacional e equipe administrativa. Essa composigao busca assegurar atendimento humanizado, gestao
adequada do servico e articulagao permanente com a rede local e com o territorio.

Equipe técnica em direitos humanos
A equipe técnica em direitos humanos € responsavel pelo atendimento direto a populagao usuaria do

equipamento, pela escuta qualificada, pela orientagao e encaminhamento para a rede de servigos de di-
reitos humanos, saude, assisténcia social, justica, educacao e cultura. Essa equipe € composta por:

# Tecnico de nivel superior - Supervisor(a) técnico(a) institucional;

# Tecnico de nivel superior - Assistente social;

# Técnico de nivel superior - Psicologo(a);

¢ Educador(a) social;

# Técnico de nivel superior - Pedagogo(a);
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& Tecnico de nivel superior - Terapeuta ocupacional;

# Agente redutor de danos;

# Profissional de servigos de embelezamento e higiene;
# Tecnico(a) de nivel superior em Direito;

+ Mediador(a) de conflitos em direitos humanos, com experiéncia comprovada em mediagcao
em direitos humanos ou em resolucao de conflitos; e

o Intérprete e tradutor(a) de Libras e outras linguas, preferencialmente com Certificagao no

Programa Nacional de Certificagao de Proficiéncia em Libras (Prolibras) ou outras certifica-
¢cdes para as demais linguas.

Equipe operacional

A equipe operacional é responsavel pelo apoio ao funcionamento cotidiano do equipamento e pela
manutencao das condigcdes adequadas de atendimento ao publico. Essa equipe € composta por:

# Recepcionista;
o Agente de limpeza;
# Auxiliar de servigcos gerais; e

+ Monitor(a) de seguranga.

Equipe administrativa

A equipe administrativa € responsavel pela gestao do equipamento, pelo suporte institucional as ativi-
dades desenvolvidas e pela articulagao com a rede territorial. Essa equipe € composta por:

¢ Coordenador(a) do equipamento, preferencialmente com formagao e experiéncia em ges-
tdo ou recursos humanos;

# Tecnico de nivel superior - Administrador(a);
# Tecnico de nivel superior - Arquiteto(a) e urbanista;
# Auxiliar de manutencao de edificagoes; e

¢ Articulador(a) ou mobilizador(a) social.

Politicas de acoes afirmativas

Na composicao das equipes do equipamento, devera ser observada reserva minima de 40% das va-
gas destinadas a ac6es afirmativas, distribuidas entre os seguintes grupos:

# Pessoas pretas, pardas, indigenas e quilombolas (PPIQ): minimo de 15% das vagas;
# Pessoas com trajetoria de rua ou em situagcao de rua: minimo de 10% das vagas;

# Mulheres (cisgénero e transgénero). minimo de 5% das vagas;

# Pessoas trans e travestis: minimo de 5% das vagas; e

@ Pessoas com deficiéncia: minimo de 5% das vagas.
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A mesma pessoa hao podera ser contabilizada para o cumprimento simultaneo de diferentes percen-
tuais de reserva, devendo cada categoria de acao afirmativa ser preenchida por pessoas distintas.

BOX 3 - Dareserva de vagas em territorios étnico-culturais

Nos territérios onde o equipamento esteja localizado em terras indigenas declaradas,
homologadas ou regularizadas e em territorios remanescentes de comunidades quilombolas, o
percentual destinado ao grupo de pessoas pretas, pardas, indigenas e quilombolas devera ser
ampliado, garantindo participacao significativa de pessoas indigenas na composigcao da equipe.

Pessoas pretas, pardas, indigenas e quilombolas (PPIQ): minimo de 30% das vagas;

Pessoas com trajetdria de rua ou em situacao de rua: minimo de 4% das vagas;

Mulheres (cisgénero e transgénero): minimo de 2% das vagas;

Pessoas trans e travestis: minimo de 2% das vagas; e

Pessoas com deficiéncia: minimo de 5% das vagas.

Caso seja constatada a inexisténcia de candidaturas de determinado grupo de agao afirmativa, podera
ser realizado remanejamento para outro grupo, mediante anuéncia do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania. Quando o resultado percentual relativo aos incisos apresentar valor fracionado, devera ser
aplicado o arredondamento para o numero inteiro mais proximo, considerando-se que fragdes iguais ou
superiores a 0,5 (zero virgula cinco) serao arredondadas obrigatoriamente para cima.

A participacao nas agoes afirmativas devera ser comprovada por meio de mecanismos especificos, tais
como autodeclaracao, comprovagao de pertencimento comunitario, registros administrativos ou docu-
mentagao equivalente, conforme os critérios adotados em processos seletivos federais.

Habilitacao profissional e conduta ética

Todos os profissionais cujas atividades sejam regulamentadas por conselhos profissionais deverao
comprovar sua habilitagao legal, mediante apresentagao de registro ativo ou documento equivalente.
Caso sejam identificados indicios de infracao ético-disciplinar no exercicio profissional, o gestor do equi-
pamento devera encaminhar formalmente o caso ao respectivo conselho profissional para apuragao, sem
prejuizo da adogao de medidas administrativas ou contratuais cabiveis.

Nos casos em que houver indicios ou evidéncias de violagao de direitos humanos, o fato devera ser co-
municado ao Ministerio dos Direitos Humanos e da Cidadania, por meio da Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, para adogao das providéncias cabiveis no ambito de suas atribuigdes institucionais.
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TABELA 2 - Dos recursos humanos minimos dos equipamentos do tipo I, tipo Il e tipo 111

W“

T|po 1 T|po 1l Tlpo ]

ate 50 pessoas
atendidas/dia

ate 100 pessoas  ate 150 pessoas
atendidas/dia atendidas/dia

Equipe minima

Quantidade Quantidade Quantidade
Supervisor(a) tecnico institucional = 1 1
Assistente social 1 1 2
Psicologo(a) 1 1 2
Educador(a) social 1 1 2
Pedagogo(a), 1 1 1
Terapeuta ocupacional - 2 2
Agente redutor(a) de danos 1 1 2
Profissional de cuidados esteticos 1 1 2
Bacharel(a) em Direito 1 1 2
Mediador(a) de conflitos em direitos ) 1 1
humanos
Intérprete e tradutgr(a) de Libras ou . 1 1
outras linguas
Recepcionista 1 1 2
Agente de limpeza 1 3 4
Auxiliar de servicos gerais 1 - -
Monitor(a) de seguranga = 2 2
Coordenador(a) da unidade 1 1 1
Administrador(a) - 1 1
Arquiteto(a) e urbanista 1 1 1
Auxiliar de manutencao de
edificagdes : L !
Articulador(a)/mobilizador(a) social 1 1 2
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SECAO Il - Do funcionamento dos equipamentos Cidadania PopRua
Gestao do espaco

A gestao do espaco dos equipamentos do Programa Cidadania PopRua envolve a definicao de pro-
cedimentos operacionais que assegurem condi¢coes adequadas de funcionamento, organizagao, salubri-
dade e seguranga. Para isso, devem ser observadas diretrizes relacionadas ao horario de funcionamento,
limpeza e conservagao dos ambientes, preparagao e oferta de alimentos, quando houver, e destinagao
adequada de residuos solidos.

Horario de funcionamento

O horario de funcionamento do equipamento devera ser definido previamente, formalizado e ampla-
mente divulgado ao publico, por meio de sinalizagao visivel nas dependéncias do equipamento e por ou-
tros meios de comunicacgao disponiveis no territorio.

Caso ocorra eventual descumprimento do horario estabelecido ou daquele pactuado em instrumento
legal, o fato devera ser comunicado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), acompa-
nhado da devida justificativa e da indicagao das circunstancias que ocasionaram a alteragao, sem prejuizo
da adocao de medidas administrativas cabiveis.

BOX 4 - Do horario de funcionamento do Cidadania POPRua

Os equipamentos do programa poderao funcionar em qualquer periodo,
incluindo horarios noturnos, finais de semana ou feriados, sendo recomendavel

que os horarios sejam definidos considerando as demandas e especificidades
do territério, de modo a ampliar o acesso da populacao em situacao de rua aos
servigos ofertados.

Limpeza e utilizacao de produtos saneantes

A limpeza do equipamento constitui atividade essencial para o funcionamento adequado do servico,
devendo garantir condicoes permanentes de salubridade, conservagao dos materiais e manutencao da
infraestrutura fisica. As atividades de limpeza devem ser planegjadas, executadas e monitoradas de forma
continua, adotando critérios técnicos que assegurem a manutencao preventiva e corretiva dos ambientes,
evitando degradacgao dos espagos, riscos a integridade das pessoas atendidas e prejuizos ao funciona-
mento do equipamento.

Para assegurar a adequada execucao dessas atividades, recomenda-se que o equipamento conte
com, no minimo, um profissional de limpeza para cada 80 m?, garantindo cobertura suficiente para as roti-
nas diarias e periodicas, inclusive em momentos de maior utilizagcao do espaco. Os procedimentos de lim-
peza devem considerar as caracteristicas dos materiais construtivos, revestimentos, mobiliarios e equipa-
mentos existentes, priorizando metodos que garantam eficiéncia, seguranca e durabilidade das estruturas
fisicas. Entre as orientagdes operacionais basicas para execugao das rotinas de limpeza, destacam-se:

# Realizacao da limpeza do ambiente menos sujo para 0 mais sujo;
# Execucao da limpeza de cima para baixo e do fundo para a saida;
+ Utilizacao de movimentos continuos e padronizados;

# Separagao de utensilios e panos por tipo de ambiente, prevenindo a contaminagao cruzada; e

# Uso racional de agua e produtos de limpeza, contribuindo para a preservagao ambiental e
conservagao das superficies.
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Os procedimentos poderao ser realizados por métodos manuais ou mecanizados, desde que adequa-
dos as condicdes do espago e ao fluxo de pessoas, vedado o uso de praticas que comprometam a segu-
ranga das pessoas atendidas ou causem danos a estrutura do equipamento.

BOX 5 - Do plano de limpeza e conserva¢ao

Devera ser instituido plano de limpeza e conservacao, com definicao clara de rotinas,
periodicidade e responsabilidades. Esse plano devera assegurar, no minimo:

+ Limpeza didria dos ambientes de uso coletivo, sanitarios, areas de circulagao,
salas de atendimento e convivéncia e mobiliarios de uso frequente;

+ Limpeza periodica aprofundada de pisos, paredes, portas, janelas, tetos,
mobiliarios e areas externas, conforme cronograma previamente definido; e

¢ Limpeza imediata sempre que houver situagdes que comprometam a
salubridade ou o uso adequado do espaco.

O plano de limpeza devera integrar os instrumentos de gestao do equipamento e
podera ser objeto de avaliacao ou fiscalizagcao pelo Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania.

Os produtos saneantes utilizados nas atividades de limpeza deverao estar regularizados junto a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no prazo de validade e armazenados adequadamente. Esses
produtos devem ser utilizados conforme orientagoes do fabricante, respeitando diluicoes, tempo de agao
e condicoes de aplicagao.

O agente executor devera manter controle minimo sobre o estoque e validade dos produtos, o estado
de conservagao dos equipamentos e utensilios de limpeza, a utilizagao de equipamentos de protegao in-
dividual (EPIs) pela equipe e os registros de execugao das rotinas previstas no plano de limpeza.

Preparacao e servimento de alimentos

Quando o equipamento oferecer alimentagao preparada internamente ou adquirida de terceiros, de-
verao ser observadas normas sanitarias e boas praticas de manipulagao de alimentos, garantindo segu-
ranga alimentar e qualidade nutricional.

> As instalagdes, equipamentos e utensilios de cozinha e refeitorio devem atender as
normas de higiene, as boas praticas de manipulacao de alimentos e as exigéncias sa-
nitarias vigentes nos ambitos municipal, estadual, federal ou distrital;

> A alimentacao ofertada deve observar obrigatoriamente as recomendagdes do Guia
Alimentar para a Populacao Brasileira do Ministério da Saude, garantindo equilibrio nu-
tricional, seguranca alimentar e habitos alimentares saudaveis;

» O armazenamento dos alimentos deve assegurar condicoes adequadas de tempera-
tura, ventilagao e higienizacao, respeitando validade, rotatividade de produtos e sepa-
racao de alimentos crus e cozidos;

> Aequipe responsavel pelo preparo deve manter rigorosa higienizagao pessoal, incluin-
do lavagem de maos, uso de uniformes, toucas, luvas e demais equipamentos de pro-
tecao individual, quando necessario;

» Devem ser observadas medidas de seguranga alimentar, prevenindo contaminagao
cruzada e garantindo a manipulacao adequada de alimentos crus, cozidos e prontos
para consumo;
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» O plangejamento das refeicoes deve contemplar equilibrio de macronutrientes e micro-
nutrientes, observando dietas especiais, restricoes alimentares, alergias ou necessida-
des medicas especificas;

» Deve ser realizado controle continuo de temperatura dos alimentos durante preparo,
armazenamento e distribuicao, assegurando que se mantenham em condigdes segu-
ras para consumo;

» O equipamento deve promover educacao alimentar, incentivando habitos saudaveis e
consumo consciente de alimentos entre as pessoas atendidas;

> Devem ser mantidos registros de higienizacao, preparo, controle de estoque, for-
necedores e monitoramento de qualidade, garantindo rastreabilidade e controle
documental; e

P O acesso as refeicdes deve ser garantido a todas as pessoas atendidas, incluindo pes-
soas com deficiéncia, restricdes alimentares ou necessidades especificas, com adap-
tacbes necessarias, tais como talheres especiais, cortes diferenciados de alimentos e
adequacgoes de apresentacao, observando os principios de acessibilidade e inclusao.

BOX 6 - Recomendacao de refei¢cdes

+ Café da manha: refeicao inicial do dia, de facil digestao e alto valor
nutricional;

+ Desjejum ou lanche matinal: refeicao complementar ao café da manha;

+ Almoco e jantar: refeigcoes principais, equilibradas em macronutrientes
e vitaminas; e

+ Café da tarde ou lanche vespertino: refeicao intermediaria leve e
nutritiva, garantindo aporte energético adequado.

Sempre que houver oferta de alimentagao, os horarios de servimento, o cardapio diario, o numero de
refeicdes ofertadas e o nome do nutricionista ou responsavel técnico deverao estar afixados em local
visivel, além de constar no Plano de Gestao Operacional (PGO) do equipamento. Os dados das pessoas
atendidas que receberem alimentacao deverao ser registrados em sistema proprio, garantindo controle,
rastreabilidade e acompanhamento do servico prestado.

Destinacao de residuos sélidos

Os residuos produzidos nas atividades dos equipamentos deverao ser separados por tipo e destinados
de forma ambientalmente adequada, priorizando a destinagao a catadores autdbnomos ou cooperativas
de materiais reciclaveis devidamente cadastradas. Essa pratica devera observar as diretrizes estabeleci-
das na Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, bem como o respectivo
Plano Nacional de Residuos Solidos.

Os residuos devem ser acondicionados em local apropriado, ventilado e devidamente identificado,
destinado ao armazenamento temporario dos recipientes de coleta, respeitando as normas sanitarias
e ambientais aplicaveis. A destinagcao dos residuos devera ser comprovada por meio de documentagao
especifica, conforme previsto no Plano de Gestao Operacional do equipamento e na legislagao ambien-
tal vigente. Além disso, o equipamento devera promover agoes permanentes de educacao ambiental
voltadas as pessoas atendidas, aos trabalhadores e aos parceiros institucionais, incentivando a redugao
da geracao de residuos, a correta separagao de materiais € a destinagao ambientalmente adequada dos
residuos produzidos.
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Instrumentos de atendimento - Plano de Acesso a Direitos

O Plano de Acesso a Direitos (PAD) constitui um dos principais instrumentos de atendimento utilizados
nos equipamentos do Programa Cidadania PopRua. Trata-se de um instrumento técnico de acompanha-
mento individual, elaborado pela equipe multidisciplinar do equipamento, com a finalidade de organizar
acoes, metas e atividades voltadas ao fortalecimento da autonomia das pessoas atendidas e a ampliagao
do acesso a direitos e politicas publicas.

O PAD orienta o processo de acompanhamento das pessoas atendidas, permitindo registrar deman-
das, planejar intervencoes e monitorar a evolugao dos encaminhamentos realizados no ambito da rede
de protecao social e de garantia de direitos. O modelo do Plano de Acesso a Direitos (PAD) sera disponibi-
lizado pelo Ministerio dos Direitos Humanos e da Cidadania as instituicoes executoras responsaveis pela
implementacao do equipamento.

A elaboracao do PAD deve ocorrer de forma interdisciplinar, envolvendo a equipe técnica do equi-
pamento e garantindo a participacao ativa da pessoa atendida. O plano deve ser construido de maneira
pactuada, assegurando que o individuo compreenda, concorde e participe das decisdes relacionadas ao
seu processo de acompanhamento, respeitando sua autonomia, suas escolhas e suas trajetorias de vida.

BOX 7 - Conteiidos mininos do PAD

O Plano de Acesso a Direitos devera contemplar, no minimo, os seguintes elementos:

Identificacao do profissional responsavel pelo preenchimento e acompanhamento do plano; e

Identificacao das principais necessidades relacionadas ao acesso a direitos e a inclusao social da
pessoa atendida.

A analise das necessidades devera considerar, no minimo, os seguintes eixos de acesso a direitos:

+ Educagéao ; :
+ Seguridade social
+ Documentacgao civil ]
; + Saude
+ Rede social e de suporte R
+ Assisténcia juridica
+ Moradia
~ o Cultura
+ Trabalho e geracao de renda .
N ; + Seguranca alimentar
+ Assisténcia social

O PAD devera incluir também:
Registro das acoes ja realizadas pela equipe técnica para promogao do acesso a direitos;
Planejamento das a¢oes futuras, com definicao de prazos e responsaveis pelos encaminhamentos; e

Espaco para observacoes gerais e registro do acompanhamento, incluindo evolugao do caso,
resultados obtidos e eventuais dificuldades encontradas no processo de atendimento.

Todas as informagdes relevantes para o fortalecimento da autonomia da pessoa atendida e para a
garantia de acesso a direitos deverao ser devidamente registradas no Plano de Acesso a Direitos, asse-
gurando a continuidade do acompanhamento técnico e a articulagao com a rede de servigos publicos
e comunitarios.

2 2 CIDADANIA POPRUA




] ]y e

Servicos ofertados no equipamento

Servigo de recepgao e orientacao
FIGURA1-Recepcio PAR Unidade Santo Amaro, Sao Paulo (SP)

Fonte: Instituto Rede Rua, 2025.

O Servigo derecepgao e orientagao constitui a porta de entrada do equipamento do Programa Cidadania
PopRua, sendo responsavel por acolher todas as pessoas que acessam o espaco de forma humanizada,
respeitosa e orientada pelos principios da dignidade da pessoa humana, considerando as singularidades
e necessidades de cada pessoa atendida. Compete a este servico realizar o acolhimento inicial, prestar
informagodes sobre 0s servigos disponiveis no equipamento e orientar as pessoas atendidas quanto as
possibilidades de acesso a direitos e aos encaminhamentos possiveis no ambito do programa e da rede
de servicos no territorio. Entre as principais agdes do servico de recepgao e orientacao, destacam-se:

» Acolhimento inicial, calcado no respeito a dignidade humana;

» Fornecimento de informagodes a fim de garantir o acesso seguro e organizado aos ser-
vigos ofertados pelo Cidadania PopRua;

» Registro de dados de contato, informagdes pessoais em sistemas ou prontuarios;
P> Apresentacao dos servigos disponiveis e seus possiveis encaminhamentos; e

» Encaminhamento da pessoa atendida, a partir da apresentacao dos servicos ofertados
pelo equipamento.

Todos os atendimentos e agoes realizadas no ambito do programa deverao ser registrados em sistema
proprio de gestao, garantindo organizagao, controle e rastreabilidade das informagoes.

Nos casos em que a pessoa atendida nao desejar revelar sua identidade, o atendimento devera ocor-
rer normalmente, podendo ser utilizado pseudénimo padronizado, conforme procedimentos definidos
pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Também devera ser assegurado o uso do nome
social, quando solicitado, em conformidade com a legislacao vigente.

Situacdes de desisténcia do atendimento deverao ser registradas no sistema com o marcador
“DESISTENCIA", acompanhado da data e do horario do registro. Em caso de interrupgao do sistema ele-
tronico ou falta de energia, o equipamento devera dispor de formularios fisicos de cadastramento, garan-
tindo a continuidade do atendimento e a posterior insercao das informagoes no sistema informatizado.
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A unidade funcional de recepcao e orientacao devera dispor de condigcdes minimas para acolhimento,
informacgao e protecao das pessoas atendidas, incluindo:

» Oferta de agua potavel para hidratagao;
» Disponibilizagao de alcool em gel antisseptico;
» Acesso direto e facilitado a instalagdes sanitarias;

» Procedimentos de direcionamento e acolhimento de animais, em conformidade com
0s parametros estabelecidos nesta Portaria;

» Disponibilizagao de preservativos e de materiais informativos sobre saude sexual e re-
produtiva, bem como sobre a prevengao de infeccoes sexualmente transmissiveis (IST),

» Afixacao de materiais informativos institucionais do programa, conforme modelos dis-
ponibilizados pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadanig;

» Afixacao de materiais informativos sobre o Disque 100, como canal oficial de denuncia
de violagoes de direitos humanos;

» Fixacao de materiais informativos relacionados a redugao de riscos sociais e aos cuida-
dos associados ao uso de alcool e outras drogas;

» Afixacao de cartazes informativos sobre pessoas desaparecidas, quando disponibiliza-
dos pelos orgaos competentes; e

> Afixacao de informacodes atualizadas sobre telefones uteis e de emergéncia.

Apos a conclusao dos procedimentos de cadastramento e orientacao, a pessoa atendida devera ser
encaminhada ao servico mais adequado a demanda apresentada, garantindo a continuidade do atendi-
mento no ambito do equipamento ou da rede de protecao social.

Servico de guarda de bens e pertences

O Servico de Guarda de Bens e Pertences tem por finalidade possibilitar que as pessoas atendidas pelo
Programa Cidadania PopRua armazenem, de forma segura e organizada, seus objetos pessoais durante
o periodo de utilizagao do equipamento ou dos servigos ofertados. Para o funcionamento do servico, o
equipamento devera dispor de infraestrutura adequada para a protecao e organizagao dos pertences,
incluindo espaco fisico apropriado, compartimentos individualizados para guarda de objetos pessoais de
pequeno e medio porte e sistema de registro dos termos de guarda de pertences, mantidos em arquivo
digital obrigatorio e, quando aplicavel, em arquivo fisico.

FIGURA 2 - Espaco de guarda de bens e pertences - PAR Unidade Santo Amaro, Sao Paulo (SP)

Fonte: Instituto Rede Rua, 2025.
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O acesso ao servigo estara condicionado a assinatura do Termo de Guarda de Pertences, documento
que estabelece as regras de utilizagao, guarda e retirada dos bens armazenados. A pessoa atendida po-
dera acessar seus pertences durante o horario de funcionamento do equipamento, devendo cada movi-
mentagao ser registrada no respectivo termo. A retirada definitiva dos bens tambéem devera ser formali-
zada mediante registro e assinatura da pessoa atendida. Os termos assinados deverao ser digitalizados e
anexados ao prontuario individual.

E vedada a guarda de objetos que comprometam a seguranca, a salubridade ou o funcionamento do
equipamento. Nao sera permitido o armazenamento de bens pereciveis, substancias ilicitas, materiais ex-
plosivos, inflamaveis, armas de fogo, substancias corrosivas, toxicas ou quaisquer itens proibidos por lei.
Na hipotese de identificagao de objeto suspeito que represente risco a seguranga, o atendimento devera
ser imediatamente interrompido, o local preventivamente isolado e as autoridades competentes aciona-
das. Nesses casos, € expressamente proibido o manuseio ou remogao do objeto identificado. A abertura
involuntaria de compartimentos somente podera ocorrer mediante ordem judicial ou em situacao de fla-
grante delito.

O servigo podera ser ofertado em duas modalidades:

# Modalidade Continua, caracterizada pela disponibilizagao de compartimento individual por
periodo prolongado, enquanto perdurar a demanda e a utilizagao regular do servigco, com
prazo maximo de ate trés meses; e

¢ Modalidade Eventual, destinada ao armazenamento temporario ou de curta duragao, con-
forme necessidade pontual da pessoa atendida.

Quando necessario, o equipamento podera disponibilizar espago especifico para a guarda de carri-
nhos utilizados para transporte de materiais reciclaveis, preferencialmente em area externa delimitada,
garantindo condicées adequadas de organizagao, seguranga e circulagao. Essa area devera contar com
sinalizagcao e procedimentos de controle de uso, sendo vedado o deposito de materiais ou residuos fora
dos carrinhos, de modo a preservar a limpeza, a seguranca e o adequado funcionamento do espaco. Nos
casos em que nao seja possivel disponibilizar area apropriada nas dependéncias do equipamento, pode-
ra ser definida area externa alternativa, localizada a até 500 metros de distancia, desde que previamente
autorizada pela gestao do servico e que apresente condigdes adequadas de organizagao e controle.

Servico de atencao a saude do animal de pessoas em situacao de rua

O Servico de Atencao a Saude do Animal de pessoas em situagao de rua tem por finalidade garantir
cuidado temporario e seguro a caes e gatos que acompanham tutores durante o periodo em que utilizam
os servigos do equipamento do Programa Cidadania PopRua. O alojamento dos animais ocorrera exclusi-
vamente durante o atendimento de seus tutores, sendo vedada qualquer forma de acolhimento prolon-
gado. O servigo e restrito a caes e gatos, nao sendo permitida a admissao de outras espécies.

No momento da recepgao, o tutor devera receber orientagdes sobre vacinacao e cuidados veterinarios
basicos, em articulagcao com a rede local de saude animal, bem como informacdes sobre o cadastro no
Sistema Nacional de Identificagao e Cadastro Animal (SinPatinhas).

Para utilizagao do servigo, devera ser assinado Termo de Responsabilidade pela Permanéncia do
Animal, contendo a identificagao do animal e do tutor, as regras de permanéncia no equipamento € as res-
ponsabilidades do tutor quanto a guarda, alimentacao, hidratacao, vigilancia e controle do animal durante
todo o periodo de permanéncia. As baias destinadas aos animais deverao ser individuais, cobertas, venti-
ladas e de facil higienizagao, garantindo conforto e seguranca, conforme diretrizes do Conselho Federal
de Medicina Veterinaria. Cada espaco devera contar com recipiente para agua potavel e local adequado
para descanso.

A condugao dos animais até as areas designadas sera realizada exclusivamente pelos tutores, que
permanecerao responsaveis pela alimentagao, hidratagao e vigilancia do animal. A alimentagao e hidrata-
cao deverao ser dispensadas pelos tutores com insumos fornecidos pela instituicdo executante, ficando
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a disposicao no local os recipientes e pontos de agua com boas condicdes de potabilidade. Nas areas
comuns, é obrigatorio o uso de coleira, guia e, quando necessario, focinheira. A circulagao de animais nas
areas internas de atendimento e convivéncia € vedada, exceto nos casos de caes-guia ou de apoio tera-
péutico, conforme a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia.

ApOs a saida do animal, o espaco utilizado devera ser devidamente limpo e higienizado. Na identifica-
cao de indicios de maus-tratos, deverao ser adotadas as medidas cabiveis, com comunicagao aos 6rgaos
competentes, conforme a legislagao vigente.

Servico de cuidados pessoais

O servico de cuidados pessoais tem por finalidade assegurar condigdes basicas de higiene, autocuida-
do e bem-estar as pessoas atendidas no ambito do Programa Cidadania PopRua. O servigo devera dispo-
nibilizar acesso a banho, instalagoes sanitarias em condicdes adequadas de uso, insumos de higiene pes-
soal e de saude bucal, bem como espacos apropriados para a realizagao de cuidados pessoais. Quando
necessario, a equipe podera prestar apoio as atividades de autocuidado, mediante anuéncia expressa da
pessoa atendida.

E vedado o compartilhamento de ldminas ou instrumentos cortantes, devendo o descarte desses ma-
teriais observar as normas sanitarias vigentes. Em situacoes de ferimentos, sangramentos ou outras ocor-
réncias que possam representar risco a saude, a equipe devera prestar orientagao imediata e realizar o
encaminhamento para atendimento de saude, quando necessario.

O equipamento devera promover agoes permanentes de educacao em saude e incentivo ao autocui-
dado, articuladas as atividades de acompanhamento socioassistencial e de saude.

A estrutura fisica devera garantir instalagoes sanitarias e vestiarios segregados por género, preferen-
cialmente implantados de forma oposta ou justaposta. Também devera ser disponibilizado banheiro in-
dividual acessivel ou de uso universal, destinado as pessoas que assim o desejarem, preferencialmente
equipado com fraldario e condicbes adequadas para atendimento de pessoas ostomizadas.

No ambito do servigo, deverao ser disponibilizados insumos essenciais de higiene pessoal, incluindo:

TABELA 3 - Da disponibilizac¢io de insumos

T T

Xampu

Sabonete
o Condicionador
Insumos essenciais S
Papel higiénico
Toalha de secar para uso individual

Absorventes higiénicos

Escova de dente

Insumos Creme dental
complementares Eirie

Escova de cabelo

As toalhas deverao ser de uso individual e exclusivo, sendo vedada sua reutilizacgdo sem a
devida higienizacao.
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Servico de lavanderia

O Servico de Lavanderia tem por finalidade assegurar acesso gratuito, humanizado e desburocratizado
a higienizagao de vestuarios pessoais, contribuindo para a promogao da autonomia, do autocuidado e da
dignidade das pessoas atendidas.

A equipe do equipamento devera orientar as pessoas atendidas sobre a importancia das praticas de
lavar, secar e organizar roupas como parte do fortalecimento da dignidade, da identidade e do exercicio
da cidadania. Nesse sentido, poderao ser promovidas agoes educativas voltadas ao autocuidado, a sus-
tentabilidade e ao uso racional de recursos, bem como a integracao integracao dessa atividade ao Plano
de Acesso a Direitos (PAD).

O espacgo destinado a lavanderia devera garantir condigoes fisicas, sanitarias e operacionais adequa-
das, incluindo ventilagao, iluminagao, limpeza e acesso seguro aos equipamentos. A area devera dispor de
maquinas de lavar e secar em quantidade compativel com a demanda, além de armarios ou prateleiras
para armazenamento de materiais e insumos.

Para a higienizagao das roupas, deverao ser disponibilizados insumos adequados, como sabao ou de-
tergente para lavagem de roupas, alvejante ou desinfetante para tecidos, quando necessario, e recipien-
tes para separacao e transporte das pecas. As roupas deverao ser identificadas e separadas, de modo a
evitar trocas, extravios ou contaminacgao cruzada.

Quando necessario, o processo de lavagem podera ser acompanhado por profissional designado, res-
ponsavel por orientar o uso correto dos equipamentos e prevenir danos as roupas ou as maquinas. O
servico devera funcionar em horarios previamente definidos, com acesso organizado por ordem de che-
gada ou distribuicao de senhas, garantindo rotatividade e acesso igualitario as pessoas atendidas. As in-
formagoes sobre o funcionamento do servigo e a quantidade diaria de lavagens deverao estar afixadas
em local visivel.

Alavagem de roupas operacionais do equipamento e de enxovais institucionais devera ocorrer em ro-
tina propria, separada da higienizagao das roupas pessoais das pessoas atendidas. A instituicao executora
devera manter aviso visivel informando que o uso da lavanderia implica ciéncia das regras de funciona-
mento e que as pessoas atendidas sao responsaveis por acompanhar o processo de lavagem e secagem,
podendo ocorrer eventuais danos ao tecido decorrentes do proprio processo de higienizagao.

Servico de atendimento ao combate a violéncia de género

O Servigo de atendimento ao combate a violéncia de género tem por finalidade acolher mulheres cis-
género, mulheres transexuais, travestis, homens trans, pessoas transmasculinas e pessoas nao binarias
em situagao de rua, oferecendo apoio psicossocial e articulagao com a rede de servigos para enfrenta-
mento de situagoes de violéncia, fortalecimento da autonomia e ampliagao do acesso a direitos.

O atendimento devera ser orientado pelos principios da escuta qualificada, confidencialidade, respeito
as decisdes da pessoa atendida e nao revitimizagao, considerando as especificidades e vulnerabilidades
vivenciadas por esse publico. As agdes devem priorizar a construgao de vinculo, a seguranga e a adesao
voluntaria as estrategias de cuidado e protegao.

A atuagao sera realizada por equipe multiprofissional, com formagao continuada em direitos humanos,
género, raga e reducao de danos, preferencialmente com atendimento realizado por profissionais mulhe-
res. E assegurado a pessoa atendida o direito de permanecer acompanhada por pessoa de sua escolha
durante o atendimento, desde que previamente informado a equipe. Entre as agdes desenvolvidas pelo
servico, destacam-se:

¢ Encaminhamentos intersetoriais, quando necessario;

o Atendimento individual ou grupal,
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# Orientagao sobre direitos e politicas publicas voltadas a este publico;

# Atividades voltadas a promogao da autonomia financeira;

o Atividades de promocao dos direitos culturais e fortalecimento de vinculos;

& Acoes de apoio e orientacao durante o periodo gestacional e pos-parto; e

# Intermediagcao e promogao de praticas esportivas, corporais e cuidado com o corpo.

Sempre que possivel, o equipamento devera disponibilizar espaco destinado a permanéncia tempo-
raria de criangas que acompanham as pessoas atendidas, de modo a viabilizar sua participagao nos aten-
dimentos e atividades ofertadas.

Servico de atendimento especializado em acesso a direitos e justica

O Servico de atendimento especializado em acesso a direitos e justica constitui espaco destinado a es-
cuta qualificada, orientagao, protecao e articulagao com a rede de garantia de direitos, com o objetivo de
promover o acesso das pessoas em situagao de rua as politicas publicas e ao sistema de justica. O atendi-
mento devera ocorrer em ambiente que assegure privacidade, confidencialidade e condicoes adequadas
de acolhimento, dispondo de sala reservada e equipamentos necessarios para registro das informagoes
e articulagao com a rede de servicos.

O acompanhamento das pessoas atendidas sera orientado pelo Plano de Acesso a Direitos (PAD), ins-
trumento utilizado para registrar demandas, estratégias de atendimento, encaminhamentos, responsaveis
e evolucao dos casos. O servico sera realizado por equipe interdisciplinar, responsavel pela analise das
demandas, pactuacao de encaminhamentos e articulagao com a rede de protecao e defesa de direitos,
respeitando a autonomia da pessoa atendida. Entre as principais atribuicoes do servico destacam-se:

# Realizar atendimento humanizado, pautado na escuta qualificada, garantindo acolhimento,
compreensao das demandas apresentadas e respeito a dignidade, a autonomia e as singu-
laridades das pessoas atendidas;

¢ Proceder ao levantamento, a analise e a sistematizacao das demandas relacionadas a situa-
coes de ameaca ou violacao de direitos humanos;

o Articular, de forma intersetorial, a rede de protecao e defesa de direitos para o adequado
encaminhamento das demandas, sempre que necessario, assegurando referéncia, contrar-
referéncia e continuidade do atendimento;

# Realizar o registro sistematico das situacdes de violagao de direitos humanos, promover o
acompanhamento dos encaminhamentos efetuados e assegurar, sempre que possivel, a
devolutiva qualificada as pessoas atendidas;

¢ Fomentar e gerir processos de mediagao de conflitos, preventivamente ou a partir de mani-
festacoes submetidas a apreciagao do servigo, encaminhando a questao a Ouvidoria Geral
do Municipio ou a instancia competente, quando couber;

# |dentificar situagdes de risco iminente ou de grave violagao de direitos humanos, adotando
providéncias imediatas de protecao e acionamento da rede competente

# Produzir informagdes qualificadas e dados consolidados sobre as demandas atendidas, res-
guardado o sigilo das informagdes pessoais, com vistas ao aprimoramento das politicas pu-
blicas e ao fortalecimento do controle social; e

o Orientar as pessoas atendidas quanto aos seus direitos, aos fluxos de acesso aos servigos
publicos e aos canais institucionais de denuncia e defesa de direitos.
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BOX 8 - Dos niicleos de acdes

Nucleo psicossocial: responsavel pelo acolhimento, escuta qualificada e acompanhamento
de demandas relacionadas a satide mental, sofrimento psiquico, uso problematico de
alcool e outras drogas e questées socioassistenciais, promovendo articulagao com arede
de servicos do territorio.

+ Identificacao de necessidades psicossociais e socioassistenciais;

+ Apoio, orientagao e acompanhamento no acesso a beneficios, servigos e politicas
publicas;
+ Articulacao com a rede de politicas publicas do territério; e
+ Acolhimento, registro e encaminhamento de relatos de violagao de direitos.
Nucleo de acesso a justica: responsavel pela orientacao juridica, pelo registro e

encaminhamento de denuncias de violacao de direitos e pela articulagcao com instituicées
do sistema de justica, como a Defensoria Publica, o Ministério Publico e o Poder Judiciario.

+ Acolhimento, registro e encaminhamento de relatos de violagao de direitos;
+ Orientagao juridica e informagao sobre direitos e deveres; e

¢ Encaminhamento e articulagao com a Defensoria Publica, Ministério Publico, Poder
Judiciario e demais orgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

7.1 Defesa de direitos e acesso a justica

O servico devera disponibilizar meios adequados para o recebimento e a formalizagao de denuncias
de violagao de direitos humanos relacionadas as pessoas em situagao de rua. As manifestacoes poderao
ser realizadas presencialmente, com atendimento por equipe técnica especializada, ou por meio do canal
telefénico Disque 100.

Todas as denuncias, reclamagdes ou manifestagoes deverao ser registradas em sistema informatizado
ou banco de dados proprio, inclusive quando realizadas de forma anénima. O servico devera assegurar o
sigilo das informagdes e da identidade do denunciante, quando solicitado, bem como articular com a rede
de protecao e defesa de direitos as medidas necessarias a protegao da pessoa denunciante.

As reclamagdes de natureza administrativa referentes a orgaos publicos ou organizagdes da socie-
dade civil que nao configurem violagao de direitos humanos deverao ser recebidas e encaminhadas a
Ouvidoria Geral do Municipio ou a instancia competente. Em nenhuma hipotese o servico podera recusar
o recebimento de manifestagdes. Quando a demanda estiver fora de sua competéncia, a equipe devera
orientar a pessoa atendida ou encaminhar a manifestacao ao 6rgao responsavel.

A exigéncia de comprovacao de identidade somente podera ocorrer quando necessaria para acesso
a informacgdes pessoais da propria pessoa atendida ou de terceiros, sendo vedada qualquer exigéncia de
justificativa ou motivagao para a apresentagao da manifestagao.

» As denuncias de violagao de direitos humanos realizadas de forma presencial no am-
bito do servigo deverao observar os seguintes procedimentos:

» O atendimento presencial sera realizado por equipe técnica especializada, responsavel
por acolher a denuncia, orientar a pessoa atendida e proceder ao registro das informa-
coes necessarias;

> As denuncias presenciais deverao ser formalizadas, sempre com ciéncia da pessoa
atendida, por meio do Disque 100, como canal oficial de registro;
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> Aequipe técnica devera informar a pessoa atendida, no momento do acolhimento, so-
bre os fluxos de tratamento da denuncia, os possiveis encaminhamentos institucionais
e os prazos estimados para resposta;

» Decorrido o prazo de resposta do Disque 100 ou das instancias acionadas, o servigo
devera realizar o retorno a pessoa denunciante, informando sobre as providéncias ado-
tadas ou o estagio de apuracao da denuncia; e

» Quando a denuncia envolver situagao de risco iminente ou grave violagao de direitos
humanos, a equipe técnica devera adotar providéncias imediatas de protegao e acio-
namento da rede competente, sem prejuizo da formalizagao da denuncia.

7.2 Promocao de direitos e acesso a justica

O servigo devera oferecer apoio, orientagao e acompanhamento as pessoas em situagao de rua, com
o objetivo de promover o acesso a direitos, contribuir para a superagao de vulnerabilidades e fortalecer a
autonomia da pessoa atendida. Entre as principais atribuicdes do servico destacam-se:

» Promover o acesso a direitos por meio de atendimento qualificado e orientacao ade-
quada as pessoas atendidas;

» |dentificar demandas € articular a rede de servigos para viabilizar encaminhamentos;

» Realizar estudos de caso e construir estratégias de acesso a direitos, de forma integra-
da entre a equipe e, quando necessario, com o0s servicos da rede;

» Prestar orientagao juridica e apoiar o acesso aos mecanismos judiciais de defesa
de direitos;

> Acompanhar os encaminhamentos realizados, contribuindo para a efetivagao das pro-
vidéncias pactuadas; e

> Promover agoes articuladas com as demais politicas setoriais do territorio, a partir da
logica de complementaridade, de referéncia e contrarreferécia, garantindo um atendi-
mento integral ao individuo.

Os encaminhamentos poderao ocorrer internamente no proprio equipamento ou junto a rede externa
de servicos, devendo seguir procedimentos formais de referéncia e contrarreferéncia, com registro ade-
quado no Plano de Acesso a Direitos (PAD).

A articulagao entre profissionais e instituicdes da rede podera ocorrer por meio de reunides de matri-
ciamento, pactuagoes interinstitucionais, visitas técnicas e outros instrumentos de coordenacao, necessa-
rios para o acompanhamento das demandas e para o cumprimento dos objetivos estabelecidos no PAD.

Servico de articulacao social

O Servigco de articulagao social é responsavel por promover a integragao do equipamento com o terri-
torio, por meio da construcao, coordenacgao e fortalecimento de vinculos entre pessoas, grupos, institui-
coes e politicas publicas. Sua atuagao busca assegurar comunicagao institucional permanente com os di-
ferentes atores locais, incluindo moradores, comerciantes, servigos publicos, organizacées da sociedade
civil, movimentos sociais e iniciativas culturais.

O servigco tem como finalidade favorecer a integragao territorial do equipamento, prevenir conflitos, am-

pliar o reconhecimento institucional e construir respostas articuladas as demandas sociais, especialmente
aquelas relacionadas a populagao em situagao de rua. Entre as agdes prioritarias do servigo, destacam-se:
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# Realizar o mapeamento e a atualizagao permanente da rede de equipamentos publicos,
servicos, iniciativas comunitarias e organizagoes atuantes no territorio;

# Desenvolver agdes de comunicagao institucional sobre o equipamento, suas finalidades e
formas de acesso, junto aos atores presentes no territorio; e

¢ Promover a construcao, o fortalecimento e a manutencao de redes de atores territoriais, es-
timulando a cooperacao, o dialogo e a corresponsabilizacao na promogao de direitos e na
convivéncia urbana.

A atuagao do servigco devera ser orientada pelo principio da intersetorialidade, entendido como a ar-
ticulagao continua entre politicas setoriais, setores governamentais e sociedade civil, com vistas a cons-
trugao de respostas integradas as demandas sociais complexas. Nesse sentido, constitui prioridade a
articulacao com:

» Rede de servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como os Centros de
Referéncia Especializados para Populagao em Situacao de Rua (Centros POP);

» Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

P Servicos de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias (Acolhimento 24h e Casas
de Passagem);

> equipamentos e servigos do Sistema Unico de Saude (SUS), como a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) e Consultorio na Rua;

» Equipamentos de ensino, como Unidades Escolares, especialmente as que promovem
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), Institutos Federais (IF), Universidades, Cursinhos Populares;

P> Equipamentos culturais e de lazer, como museus, teatros, bibliotecas, centros culturais,
parques e e centros esportivos;

» Equipamentos de geracao de renda, incluindo agdes de economia solidaria, cooperati-
vismo, inclusao produtiva, frentes de trabalho e qualificacao profissional; e

P Servicos de cunhojuridico e de garantia de direitos, como Defensorias Publicas Estaduais
e da Uniao (DPV), Ouvidorias de Direitos Humanos e equipamentos para atendimen-
to a pessoas em situacao de violéncia, incluindo Casa da Mulher Brasileira, Centros
de Atendimento Integrado para Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia, Centro Dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia, Programas de Protecao
a Testemunhas e outros servigos correlatos.

A articulagao com esses servicos devera contribuir para ampliar o acesso a direitos, fortalecer redes de
protecao social e promover a convivéncia e a corresponsabilidade no territorio.

Servico de cadastramento e documentacao pessoal

O Servico de cadastramento e documentagao pessoal compreende o conjunto de acdes destinadas
a garantir o acesso da populagcao em situagao de rua a documentacao civil e a regularizagao de registros
e cadastros junto a orgaos publicos, condicao fundamental para o exercicio da cidadania e o acesso as
politicas publicas.

O Ministerio dos Direitos Humanos e da Cidadania podera estabelecer fluxos de articulagao e coope-
ragao com instituicdes responsaveis pela emissao de documentos civis, com o objetivo de integrar agoes,
compartilhar informagoes, qualificar o atendimento e ampliar o acesso a documentagao pela populagao
em situacao de rua. Entre as acoes desenvolvidas pelo servico destacam-se:
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& Mutirdes para orientagao e emissao de documentacao;
¢ Acompanhamento individual da pessoa ao 6rgao responsavel pela emissao do documento;
¢ Digitalizacdo da documentacao para guarda;

& Apoio no acesso aos sistemas e plataformas publicas de emissao e regularizagao de docu-
mentacao; e

+ Orientacdo e encaminhamento para realizacao de cadastros necessarios ao acesso a politi-
cas publicas, beneficios e servigos.

BOX 9 - Da obtencao de documentac¢ao

O servico devera apoiar a obtencao, atualizacao ou retificacdo de documentos,
abrangendo principalmente:

I. Documentacao civil e/ou militar: registro Civil de Nascimento (12 via, Registro Civil
tardio, 22 via e retificagoes, incluindo para fins de inclusao de paternidade), Carteira
de Identidade ou Carteira de Identidade Nacional (CIN), Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), Certidoes de casamento ou obito, Certificado de Alistamento Militar (CAM),
Certificado de Dispensa de Incorporacao (CDI) ou Certificado de Reservista (CR), e
comprovante de endereco;

Il. Documentacao trabalhista e previdenciaria: carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) versao fisica ou digital, registros junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social e cadastro de Microempreendedor Individual (MED);

lll. Documentacao eleitoral: alistamento eleitoral, Titulo eleitoral e Certidao de
quitacao eleitoral;

IV. Documentacao de saude e assisténcia social: cartao Nacional de Saude (CNS),
Cadastro Unico para Programas Sociais e o Passe Livre intermunicipal e interestadual;

V. Documentacao bancaria: procedimentos de abertura e regularizagao de conta,
atualizagao cadastral e demais registros financeiros necessarios;

VI. Documentacao de mobilidade: destinada ao acesso a beneficios de transporte

e locomocgao, incluindo cartées de transporte publico, programas de tarifa social,
passes gratuitos e cadastros em programas de mobilidade, como o ID Jovem, quando
aplicavel,

VIll. Documentacao para estrangeiros: autorizacao de residéncia, Registro de Visto,
Registro Nacional Migratorio (RNM) e Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM)
e documentacao correlata;

IX. Documentacao para Povos Indigenas: registro Administrativo de Nascimento
Indigena (RANI);

X. Documentacao para pessoas quilombolas: certidao de Pertencimento a
Comunidade Remanescente de Quilombo junto a Fundagao Palmares, acesso a
certidao de autodefinicao de comunidade remanescente de quilombo.

Xl. Documentos para mulheres transexuais, travestis, homens trans, pessoas
transmasculinas e nao binarias: orientagao e encaminhamento aos 6rgaos
responsaveis para retificagao da documentacao civil ou inclusao de nome social
(Registro Civil de Nascimento, Carteira de Identidade, CPF, Titulo Eleitoral, Cartao
Nacional de Saude, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS); e

XIl. Outros registros: registros fiscais, judiciais e tributarios.
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O servico devera observar as orientacdes constantes da Recomendacao Conjunta n° 1, de 14 de novembro
de 2025, emitida pelo Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para
Populagao em Situagao de Rua, pelo Conselho Nacional de Direitos Humanos e pela Defensoria Publica da
Uniao, especialmente no que se refere a garantia de acesso assistido a plataforma digital Gov.br, de modo a
evitar que barreiras tecnologicas impegam o exercicio de direitos pela populagao em situagao de rua.

Servico de conexao familiar e comunitaria

O Servico de Conexao familiar e Comunitaria tem como objetivo promover o restabelecimento, fortaleci-
mento ou ressignificagao de vinculos familiares, afetivos e comunitarios de pessoas em situacao de rua, respei-
tando sua autonomia, historia de vida e vontade. Para fins do servico, considera-se familia o conjunto de vinculos
baseados em relagdes de afeto, independentemente de consanguinidade, caracterizados por cuidado, solida-
riedade e pertencimento. A atuagao inicia-se com o mapeamento de vinculos, realizado pela equipe técnica por
meio de escuta qualificada e mediante consentimento livre da pessoa atendida. Esse processo inclui:

# Aidentificacao de familiares, amigos e demais referéncias afetivas e comunitarias significativas;

# O levantamento de vinculos rompidos, interrompidos ou fragilizados, bem como das circunstan-
cias que motivaram o afastamento;

# A analise das possibilidades e limites de reaproximagao ou reconexao, observada a manifesta-
cao de vontade da pessoa atendida; e

# Levantamento de situagdes de violéncia, ruptura protetiva ou risco familiar preexistente.

Quando autorizado, a equipe podera utilizar diferentes meios para localizar e contatar familiares ou refe-
réncias afetivas, como ligagoes telefénicas, redes sociais, aplicativos de mensagens, e-mail, correspondéncias
institucionais e articulagao com servigos das redes socioassistencial, de saude, educagao, justica, seguranca
publica e direitos humanos, aléem de organizagdes da sociedade civil e liderangcas comunitarias.

Situagoes que envolvam informagdes traumaticas ou risco a saude mental deverao contar com acompa-
nhamento do profissional de psicologia da equipe. As agdes de reconexao deverao sempre respeitar o tempo
e a decisao da pessoa atendida, sendo vedada qualquer forma de imposicao. Quando necessario, podera ser
articulado apoio para deslocamento intermunicipal ou interestadual, visando viabilizar o reencontro familiar ou
comunitario de forma segura.

Servico de reinsercao escolar e de profissionalizacao

O Servico de Reinsercao Escolar e de Profissionalizagao tem como objetivo orientar e viabilizar o acesso
das pessoas em situacao de rua a escolarizagao, a qualificacao profissional e a insercao no mundo do trabalho,
considerando suas trajetorias individuais e promovendo acompanhamento continuo. Entre as principais acoes
do servico, destacam-se:

# Elaboracao de diagnostico socioeducacional, com levantamento do historico escolar, habilida-
des, interesses e necessidades educacionais e profissionais;

# Encaminhamento para matricula, frequéncia ou reinsercao em instituicdes de ensino, inclusive
sem comprovante de residéncia;

¢ Acompanhamento do percurso educacional, com mediagao pedagogica quando necessario;

+ Promogcao de qualificagao e formagao profissional, por meio de cursos, oficinas e programas de
formacao inicial e continuada, m parceria com o Sistema S, Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem do Comeércio (SENAC), Servico Social
do Comeércio (SESC), Servigo Social da Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP), Servigco Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Servigo Nacional
de Aprendizagem do Transporte (SENAT), Servigo Social de Transporte (SEST), Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o PRONATEC e congéneres; e
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# Apoio a insercao no mundo do trabalho, incluindo orientagao para elaboracao de curriculos,
preparacao para processos seletivos e mediacdo com empregadores e iniciativas de gera-
cao de renda.

O servico devera identificar, em conjunto com a pessoa atendida, suas demandas educacionais € la-
borais, promovendo o acesso a educagao formal e nao formal, a qualificacao profissional, a geragao de
renda e a insergao no mundo do trabalho, mediante encaminhamentos, mediagdes institucionais e acom-
panhamento continuado. As agdes do servico deverao ser realizadas de forma intersetorial e territoria-
lizada, articulando educacao, trabalho, assisténcia social e demais politicas publicas. Para apoiar essas
atividades, e desejavel que o equipamento disponha de espago destinado a atividades educacionais e de
orientagao profissional, como realizagao de tarefas escolares, oficinas e orientagao vocacional.

BOX 10 - Das articulacdes realizadas pelo servico

A equipe técnica devera manter articulagao permanente com instituicées de ensino
e programas de insergao laboral, incluindo:

I. Secretarias Municipais e Estaduais de Educacao, unidades escolares, Centros de
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), e nucleos de educacao inclusiva;

Il. Instituicoes de educacgao profissional e tecnologica, tais como Sistema S,
Institutos Federais e escolas técnicas estaduais ou municipais e distritais;

lll. Instituicoes de ensino superior, incluindo universidades, centros universitarios e
faculdades, publicas ou privadas;

IV. Espagos de apoio educacional e cultural, tais como bibliotecas publicas,
telecentros, centros comunitarios, organizacées da sociedade civil e demais
iniciativas de reforco escolar, inclusao digital e orientacao vocacional; e

V. Servigos e programas de insercao laboral, incluindo o Sistema Nacional de
Emprego (Sine), cooperativas, entidades empresariais e empresas publicas ou
privadas.

Servico de inclusao digital

O Servico de Inclusao Digital tem como finalidade promover o acesso a informagao, a capacitacao e ao
uso seguro de tecnologias digitais pela populagao em situagao de rua, contribuindo para o exercicio da ci-
dadania, o acesso a direitos e a inclusao social. Para fins deste servico, consideram-se as seguintes agoes:

o Acesso digital: disponibilizagao de terminais, conexao a internet e suporte técnico para
utilizacao;

# Capacitacao digital: realizacao de oficinas, atividades formativas e orientagdes sobre o uso
de dispositivos e ferramentas digitais; e

# Mediacao e apoio digital: acompanhamento individual ou coletivo para acesso a servigos
publicos e plataformas digitais (Gov.br e demais cadastros governamentais ou externos de
interesse publico).

Nas situacoes de mediacao digital ou apoio para realizagao de cadastros em plataformas eletronicas, de-
vera ser garantido o direito da pessoa atendida ao nao fornecimento de seus dados pessoais, conforme pre-
visto no art. 7°, inciso VII, da Lei n® 12.965, de 2014 (Marco Civil da Internet). A pessoa atendida tambéem devera
ser informada, de forma clara, sobre a finalidade do tratamento de seus dados, podendo autorizar ou recusar
seu compartilhamento, nos termos da Lei n® 13709, de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Os horarios de funcionamento do servico deverao ser definidos pela instituicdo executora, divulga-
dos em local visivel e informados as pessoas atendidas. O espago devera contar com monitoria e equipe
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capacitada para apoiar o uso dos equipamentos. Alem disso, o servico devera desenvolver agdes socioe-
ducativas voltadas ao letramento digital, ampliando a autonomia das pessoas atendidas no uso de tecno-
logias e no acesso a servicos e informagoes.

Servico de apoio ao transporte para atividades externas e acompanhamento em
servigos publicos

O Servico de Apoio ao Transporte tem por objetivo viabilizar o deslocamento das pessoas atendidas
para atividades externas e para o acesso a servigos publicos, podendo incluir acompanhamento técnico
qualificado quando necessario para mediagao institucional e garantia de acesso a direitos. O acesso ao
servigo ocorrera mediante avaliacao da equipe técnica, preferencialmente com base no Plano de Acesso
a Direitos (PAD), podendo ser ofertado também em situagdes de urgéncia ou risco.

O acompanhamento técnico sera priorizado quando houver agravamento da vulnerabilidade social, risco
a integridade da pessoa atendida, necessidade de mediagao institucional ou demanda por suporte tecni-
co especifico, conforme previsto na Lei n® 15.249 de 2025. O profissional designado devera acompanhar a
pessoa atendida durante o atendimento externo e assegurar seu retorno ao equipamento ou a outro local
previamente pactuado. O servico podera ser realizado por diferentes modalidades, conforme disponibilida-
de, incluindo:

o Utilizacao de veiculo institucional do equipamento;

# Aquisicao e disponibilizacao de auxilio-transporte ou cargas em cartoes de transporte, nos
diversos modais existentes;

# Custeio direto de tarifas destinadas ao deslocamento das pessoas atendidas e profissionais
em acompanhamento;

# Locacao de servigos de transporte a servigo do equipamento; ou
+ Utilizagcao de servicos de transporte individual privado por meio de aplicativos.

Nos casos de acompanhamento continuado, previstos no PAD, a equipe devera confirmar previamente
a data e o horario dos atendimentos e, quando necessario, reorganizar os agendamentos em articulagao
com o servico responsavel pela articulagao social, garantindo a continuidade do acompanhamento. Em
cada retorno ao servigo, devera ser realizada nova acolhida técnica, a fim de verificar a pertinéncia e via-
bilidade do deslocamento.

Servico de apoio técnico e administrativo

O Servigo de apoio técnico e administrativo tem por finalidade garantir o funcionamento regular do
equipamento, assegurando as condicdes administrativas e operacionais necessarias a execugao das ativi-
dades do Cidadania PopRua. O servico também é responsavel por promover a seguranga, funcionalidade
e conservagao das estruturas fisicas, observando critérios de salubridade, acessibilidade, seguranga pre-
dial e adequacao dos ambientes de atendimento e trabalho. Sdo objetivos do Servigo de Apoio Técnico e
Administrativo:

o Garantir a execucao qualificada das rotinas administrativas necessarias ao funcionamento
do equipamento;

o Assegurar condicdes adequadas de acolhimento, higiene, convivéncia e seguranga para
profissionais e pessoas atendidas;

+ Promover a conservacao das edificagoes por meio de agoes de manutencao preventiva e corretiva;

o Fortalecer a gestao integrada dos espacos fisicos, articulando planejamento arquitetonico,
execugao tecnica e manutencao predial;
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# Realizar o controle de estoque e o acompanhamento da utilizagao e dispensagao de insumos; e

¢ Desenvolver instrumentos de monitoramento e avaliagao do servico, visando a melhoria
continua da gestao administrativa e técnica.

A execugao do servico devera ser acompanhada por meio de indicadores de desempenho que permi-
tam aferir a eficiéncia, regularidade e efetividade das atividades desenvolvidas. Entre os principais indica-
dores de acompanhamento, destacam-se:

» Quantidade de agcboes administrativas e técnicas executadas dentro dos prazos planeja-
dos e pactuados com o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;

» Reducgao de problemas estruturais nas edificacdes por meio da implementacao de ma-
nutencao preventiva e corretiva.

A verificagao desses indicadores devera considerar relatorios de gestao, planilhas de controle, regis-
tros de inspecao predial e instrumentos internos de monitoramento, sem prejuizo de outros mecanismos
de avaliagao e fiscalizagcao previstos na legislagao vigente.

BOX 11 - Da rotina de manutencao predial

A manutencao preventiva das edificagoes devera incluirinspegodes peridodicas que contemplem,
no minimo: :
I. Verificar temperatura e umidade minima de cada ambiente, garantindo conforto e seguranga
térmica para pessoas atendidas e profissionais;

Il. Identificar focos de condicoes de insalubridade, como acumulo de poeira, mofo, produtos
quimicos, umidade ou agentes biolégicos, e comunicar para correcao;

lll. Verificar o estado das estruturas e elementos construtivos, incluindo paredes, pilares,
lajes, cobertura e fachadas, identificando trincas, fissuras, deformacgoes ou outras patologias
construtivas;

IV. Avaliar o estado dos materiais de construcao, tais como concreto, madeira, metal, vidro,
pisos e revestimentos, identificando corrosao, desgaste, fissuramentos, umidade, infiltragées
ou degradacdo mecanica e quimica;

V. Inspecionar instalagoes elétricas, hidraulicas e de gas, garantindo funcionamento seguro,
identificando sobrecargas, vazamentos, curtos-circuitos ou falhas de conexao;

VI. Monitorar os sistemas de climatizacao e ventilagao, incluindo condicionadores de ar,
exaustores, ventiladores e dutos de ar, verificando eficiéncia, limpeza, filtros e condicoes de
operacao segura;

VIl.Checar os sistemas de prevencao e combate aincéndio, como extintores, sprinklers,alarmes,
detectores de fumaca, saidas de emergéncia e sinalizagcao, assegurando conformidade com
normas de seguranca;

VIII. Avaliar mobiliario e equipamentos, garantindo conservacao, ergonomia, funcionalidade e
segurancga, promovendo ajustes ou substituicoes quando necessario; e

IX. Garantir ergonomia e acessibilidade, verificando adequag¢ao de postos de trabalho,
circulacao, banheiros, rampas e sinalizagao tatil ou visual, conforme norma de acessibilidade.

As inspecoes realizadas deverao ser registradas em instrumentos proprios, com indicacao das irregu-
laridades identificadas e das medidas corretivas necessarias.
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Of(a) arquiteto(a) e urbanista responsavel tem a atribuicao de planejar, coordenar e supervisionar a con-
cepcao, implantagao e adequagao dos espacos fisicos do equipamento. Compete a esse profissional:

# Planejar e projetar os espacos fisicos em conformidade com diretrizes institucionais, normas
técnicas e principios de acessibilidade e desenho universal;

¢ Acompanhar processos de aprovagao de projetos arquitetonicos e de instalagdes prediais
junto aos orgaos competentes;

o Elaborar estudos técnicos, projetos, memoriais descritivos e estimativas orcamentarias rela-
tivos as edificagoes e intervengdes necessarias;

o Estabelecer diretrizes para a manutengao preventiva e corretiva das estruturas fisicas, inclusive
por meio do Manual de Manutencgao do Edificio, integrante do Plano de Gestao Operacional (PGO);

# Supervisionar agoes de manutencao, conservagao e revitalizagao dos espagos fisicos;
& Promover avaliagdes ergondmicas do ambiente construido e dos postos de trabalho; e
# Orientar e acompanhar as atividades da equipe operacional de manutencao.

O auxiliar de manutencao de edificagdes integra a equipe operacional do servico e atua sob orientagao
técnica do(a) arquiteto(a) e urbanista responsavel. Compete a esse profissional e a equipe operacional:

# Contribuir para a conservagao e melhoria continua das estruturas fisicas do equipamento;
o Realizar inspecdes periodicas nas edificagoes, identificando necessidades de manutencao;
# Executar servicos basicos de manutengao e pequenos reparos;

¢ Observar as diretrizes estabelecidas no Manual de Manutencao do Edificio; e

+ Comunicar ao responsavel tecnico eventuais irregularidades, riscos estruturais ou condicoes
sanitarias inadequadas identificadas.

Protecao de dado e registos

A operagao e o funcionamento dos equipamentos do Programa Cidadania PopRua envolvem a coleta,
o registro e o tratamento de informacdes pessoais das pessoas atendidas, especialmente em atividades
relacionadas a orientagao, obtencao, atualizagao e retificacao de documentos, bem como em outros pro-
cedimentos administrativos e de atendimento.

Todas as agdes que envolvam dados pessoais deverao observar rigorosamente as disposicoes da Lei
n° 13.709 de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Nesse sentido, o
tratamento de dados devera ocorrer de forma adequada, segura e transparente, respeitando os principios
da finalidade, necessidade, seguranca e confidencialidade, bem como garantindo o consentimento da
pessoa atendida sempre que este for exigido pela legislagao.

No ambito do programa, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania sera responsavel pela de-
signagao, por meio de ato normativo proprio, dos operadores de dados pessoais envolvidos na execugao
das atividades do equipamento. Esses operadores deverao realizar o tratamento de dados exclusivamen-
te conforme as orientacdes e instrugdes estabelecidas pelo Ministério, na condigcao de controlador das
informacoes.
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Compete ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, na qualidade de controlador dos dados,
verificar e assegurar o cumprimento das normas relativas a protegcao de dados pessoais, bem como su-
pervisionar o tratamento das informagdes realizadas no ambito do programa, garantindo a conformidade
com as disposicoes previstas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

A adocao dessas medidas tem como objetivo proteger a privacidade e a seguranga das pessoas aten-
didas, assegurando que as informagdes coletadas no ambito do atendimento sejam utilizadas exclusiva-
mente para fins institucionais relacionados a promocao de direitos e ao acesso as politicas publicas.

Monitoramento e avaliacao

O monitoramento e a avaliagao dos equipamentos do Programa Cidadania PopRua constituem instru-
mentos fundamentais para garantir a qualidade da implementacao da politica publica, promover o aper-
feicoamento continuo das agoes e fortalecer a articulagao intersetorial voltada a garantia de direitos da
populacao em situagao de rua. Nesse ambito, o acompanhamento da implantagao, do desenvolvimento
e do funcionamento dos equipamentos sera realizado pelo CIAMP-Rua local, em articulagao com as dire-
trizes e orientacoes estabelecidas pelo CIAMP-Rua Nacional.

O CIAMP-Rua Local sera recomendado acompanhar, monitorar e avaliar a implementacao dos equi-
pamentos do programa em seu territorio. Entre suas atribuicdes, cabe ao CIAMP-Rua Local sistematizar,
consolidar e catalogar informagdes relativas a implantagao, execucao e funcionamento dos equipamen-
tos, promovendo o encaminhamento periodico desses dados ao CIAMP-Rua Nacional. No ambito nacio-
nal, compete ao CIAMP-Rua:

o Elaborar instrumento padrao de avaliagao e monitoramento dos equipamentos do Programa
Cidadania PopRua;

¢ Encaminhar o instrumento aos CIAMPs-Rua locais para aplicagao nos respectivos territorios;

# Receber, consolidar, sistematizar e analisar as informacdes encaminhadas pelos CIAMPs-
Rua locais no ambito dos processos de avaliagao e monitoramento dos equipamentos;

& Promover o encaminhamento formal as instancias superiores competentes das informagoes
consolidadas e sistematizadas no inciso 1V, inciso Ill; e

e Assegurar o acompanhamento continuo, a tomada de decisao qualificada e o aperfeigoa-
mento da politica publica.

BOX 12 - Da participacao e monitoramento do CIAMP-Rua

As informacdes produzidas no processo de monitoramento poderao ser

submetidas a apreciacdao do plenario do comité, subsidiando processos
deliberativos, avaliacdes periodicas e o aprimoramento continuo da politica
publica.

Campanhas tematicas

As campanhas tematicas sao acdes coordenadas pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
voltadas a sensibilizagao, disseminacao de informacdes e promocao dos direitos da populacao em situa-
cao de rua no ambito do Programa Cidadania PopRua. As campanhas serao realizadas preferencialmente
de forma trimestral e estruturadas a partir de diretrizes institucionais, materiais de comunicagao e orien-
tagbes operacionais encaminhadas pelo MDHC as instituicdes executoras.
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Essas iniciativas poderao ser desenvolvidas em articulacao com outros ministérios, orgaos da admi-
nistracao publica federal e entes federativos, visando fortalecer a abordagem intersetorial das politicas
publicas. Compete as instituicdes executoras divulgar as campanhas no territorio e junto as pessoas aten-
didas, podendo também promover acdes complementares de sensibilizagao em articulagao com a rede
local de servigos e parceiros institucionais.
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APENDICE
Especificacoes das instalag6es minimas

Unidade Funcional: recepcao e acolhimento de usuarios

Dimensionamento por tipo

atil\lzt;i: de Ambiente IOk ol RECHE Instalagdes minimas
Quan. Dim. Quan. Dim. Quan. Dim.
(min.) (min.) (min.) (min.)
A area externa deve ter
; cadeiras para espera, um
Area de bebedouro tipo industrial
recepgao/ compativel com o tamanho
11 acolhimento 1 10 m? 10 m? 10 m? do publico e lixeira. A
externa com area de bebedouro deve
bebedouro ser aberta ao publico. A
sinalizacao, por meio de
placas, deve ser clara.
Sala de O ambiente devera possuir
recepcao mesas e cadeiras para
12 interna para 1 > m? 3m? 3m? recepcionistas e pessoas
' redistro e atendidas, computadores
tr?a em para registro, papelaria
& basica e lixeira.
Armarios e prateleiras
13 Arquivo 1 > m? > m2 > m2 com chave para guarda
' de documentacao das
pessoas atendidas.
Area de : .
14 convivéncia 1 14 m? 16 m? 18 m? Area dotada de cadelras e
' interna mesas e mesa de jogos.
Area de Area com vegetagao
15 convivéncia 1 20 m? 25 m? 30 m? €m vasos ou mod.qus €
externa espago para convivéncia
(bancos e/ou cadeiras)
Canil e gatil Area com box modulares
16 coberto (area 1 10 m? 13 m? 15 m? de serralheria ou material
' externa) similar para separagao
individuais de caes e gatos.
Estacionamento Area coberta com
17 de carro de 1 18 m? 20 m? 25 m? delimitagao gradeada
' reciclaveis para parada de carros de
coberto reciclaveis.
Cabina ou Area coberta com
espaco para 5 5 5 delimitagao gradeada
18 o Disque 100 ! 2m 2m 2m para parada de carros de
(ONDH) reciclaveis.
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Unidade Funcional: atividades ocupacionais e recreativas

Dimensionamento por tipo

ID da
atividade

Tipo | Tipo I Tipo lll

Ambiente Instalagoes minimas

Quan. Dim. Quan. Dim. Quan. Dim.
(min.) (mMin.) (min.) (min) (min) (min.)

Area para corte de
cabelo com cadeira e
Area de corte armario para guarda de
21 de cabelo e 1 10 m? 1 10 m? 1 10 m? materiais utilizados nos
barba procedimentos. O ambiente
deve se adequar as regras
de vigilancia sanitaria.

Espaco destinado a
atendimentos terapéuticos
e atividades coletivas,
como sessdes com
psicologos, assistentes
sociais e terapeutas
ocupacionais. A sala
tambeém podera ser
utilizada para oficinas,
grupos de apoio e outras
acdes que atendam as
necessidades das pessoas
atendidas, promovendo
um ambiente acolhedor
e flexivel para diferentes
tipos de atendimento. A
sala devera ser dotada de
cadeiras, mesas, prateleiras
e armarios para guarda de
materiais das oficinas.

2.2 Sala multiuso 1 15 m? 1 15 m? 1 15 m?

Sala destinada a
atendimentos diversos
53 Salg de 1 10 m? > 10 m2 3 10 m? de orientacao, como
atendimento consultas com psicologos,
assistentes sociais e
Bacharel em Direito.
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Unidade Funcional: logistica institucional

Dimensionamento por tipo

ID da
atividade

Tipol Tipolll Tipo lll Instalagdes minimas

Quan. Dim. Quan. Dim. Quan. Dim.
(min.)  (min.) (min) (min.) (mMin) (min.)

Ambiente

O espago deve ser
L equipado com prateleiras
?ﬁ;g‘:’;;?gee ou armarios para os itens
limpeza com 1 2m? 1 2m? 1 2m? de limpeza, além de um
tangue (OML) tanque para a preparacao
e lavagem de materiais,
como panos e utensilios.

31

O abrigo de recipientes
de residuos € uma
area destinada ao

armazenamento
temporario de lixeiras
e containers utilizados
Abrigo de para o descarte de
32 recipientes de 1 6 m? 1 6 m? 1 7 m? materiais. A area deve
residuos (Lixo) ser bem ventilada, com
espaco adequado para
diferentes tipos de residuos
(organicos, reciclaveis etc),
e contar com a sinalizacao

adequada para facilitar o

descarte adequado.

O ambiente deve contar
com prateleiras e/ou
Sala de armarios adequados para
33 armazenagem 1 2m? 1 3m? 1 45m?  aorganizagdo das roupas,
de roupa limpa garantindo que o espago
seja limpo e livre de
contaminantes.

A area deve contar
Sala de com cestos e/ou
34 armazenagem 1 2m? 1 3 m? 1 4,5 m? compartimentos para
de roupa suja separacao das roupas sujas
para lavagem.
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Unidade funcional: lavanderia e area de apoio de lavanderia

Dimensionamento por tipo
atiI\I/Didd: de Ambiente Tipoll Tipo Il Tipo Il Instalagdes minimas
Quan. Dim. Quan. Dim. Quan. Dim.
(min) (min) (min) (min) (min) (min.)

A area deve contar com

Estoque de L
materiais de armarios fechados e
41 . 1 3m? 1 3m? 1 3m? prateleiras para guarda de
apoio para a .
lavanderia materiais para lavagem de
roupas.
Area deve possuir
Sala para maquinas de lavar e
42 lavagem de 1 8 m? 1 8 m? 1 8 m? orientagdes do modo
roupas de usar e seguranca do

usuario.

Unidade Funcional: administragcao

Dimensionamento por tipo
atiI\I/Diccli: de Ambiente Tipo | Tipolll Tipo lll Instalagdes minimas
Quan. Dim. Quan. Dim. Quan. Dim.
(min.) (min) (min) (min) (min.) (min.)

Area restrita destinada
Sala aos funcionarios da area
51 1 12 m? 1 12 m?2 1 12 m?2 administrativa dotada

administrativa de estacao de trabalho,

armario e prateleiras.

Sala de reunides A area deve ser dotada de
5.2 (exclusivas para 1 15 m? 1 15 m? 1 15 m? mesas e cadeiras, projetor
administracao) ouTV.

A area deve ser dotada de
53 Arquivo 1 2m? 1 2m? 1 2m? armarios e prateleiras para
guarda de materiais.

O banheiro deve possuir
bacia sanitaria, pia
individualizada e espelho.
Atender a NBR 9050/2020

Banheiro e
54 vestiario para 1 2,7m? 1 27m? 1 27m?
funcionarios

Sala destinada ao uso
da equipe técnica e
administrativa, equipada
com mesas, cadeiras,
computadores e armarios,
destinada ao planejamento
das atividades, registro
e organizagao de
informacoes, realizacao de
reunides internas e apoio
as rotinas de trabalho,
asseguradas condicoes
adequadas de conforto
ambiental, acessibilidade,
organizacao e sigilo das
informacoes

55 Sala da equipe 1 20m? 1 25m? 1 30m?
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Unidade Funcional: banheiros

Dimensionamento por tipo

ID da
atividade

Ambiente Tipol Tipolll Tipo il Instalagdes minimas
Quan. Dim. Quan. Dim. Quan. Dim.

(min.) (min.) (min.) (min) (min.) (min.)

O banheiro deve possuir

61 Banheiro 1 At 1 9m2 1 12 m? bacia sanitaria, pia

2ilTe individualizada e espelho.

O banheiro deve possuir

6.2 n?:ggili:?o 1 7m? 1 9m? 1 12 m? bacia sanitaria, pia
individualizada e espelho.
acelisi:‘/gle(lézcia O banheiro deve possuir
6.3 sanitaria, pia 1 i 1 7 oE 1 10 m? ~bacia sanitaria, pia
individualizada |nd|V|du§l|zada e espelho.
espelho) ' Atender a NBR 9050/2020

Unidade Funcional: reservatorio de agua

Dimensionamento por tipo

ID da Ambiente Tipo | Tipo I Tipo lll Inst'a\l_agées
atividade Quan. Dim.(min.) Quan. Dim. (min.) Quan. Dim. (min.) minimas
(min.) im-imin. (min.) fim. imin. (min.) fim. imin.
Reservatorio Conforme Conforme Conforme Atender a NBR
71 , - NBR - NBR - NBR
de agua 5626/1988 5626,/1988 5626,/1988 5626/1988.

Unidade Funcional: guarda de bens e de pertences (bagageiro)

Dimensionamento por tipo

atil\?i:: de Ambiente Ul el Al Instalagdes minimas
Quan. Dim. Quan. Dim. Quan. Dim.
(min) (min) (min) (min) (min) (min)
A area deve possuir
Sala para armarios para guarda
81 guarda de bens 1 10m? 1 12m? 1 15 m? de pertences tais como
e pertences bolsas, documentos e
outros.
Espaco de (@) ambjente deve possuir
trabalho para cadeira e mesa para o
8.2 controle de 1 1m? 1 1m? 1 1m? profissional que realizara o
2cesso A sala controle e or,ie.ntagéo dos
usuarios.
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